Przedmiotowe Zasady Oceniania

Rezerwacja ustug hotelarskich

Klasa 3
ocena Wymagania na ocene
celujaca Wymagania na ocene bardzo dobrg oraz uczen

e Rozwigzuje arkusz egzaminacyjny
dotyczacy rezerwacji w min 96%

bardzo dobra Wymagania na ocene dobrg oraz uczen

e dobiera oferty hotelowe do potrzeb i
oczekiwan gosci

e obstuguje systemy rezerwacji stronach

WWW
dobra Wymagania na ocene dostateczng oraz uczen
e opisuje dziatanie sprzetu i urzadzen
podczas

e wykonywania zadan w recepcji

e sporzadza oferte ustug zgodnie z
potrzebami i oczekiwaniami gosci

e stosuje zasady rezerwacji ustug dla
gosci indywidualnych i grup
zorganizowanych

e stosuje zasady rezerwacji ustug dla
gosci specjalnych

e dokonuje rezerwacji ustug hotelarskich,
korzystajac z systeméw rezerwacyjnych

e sporzadza zaproszenie do przyjazdu do
hotelu w imieniu dyrektora hotelu

dostateczna Wymagania na ocene dopuszczajacg oraz

uczen

e charakteryzuje zadania pracownikéw
recepcji

e sporzadza harmonogram zmian recepcji

e rozpoznaje potrzeby i oczekiwania gosci

e rozrdznia rodzaje rezerwacji

e wskazuje sposoby rezerwacji ustug
hotelarskich

e sporzgdza potwierdzenie rezerwacji do
réoznych zaméwien

e rozrdznia podstawowe taryfy hotelowe
wystepujace w miedzynarodowych
systemach rezerwacyjnych

® zna systemy rezerwacji

e sporzadza kosztorys pobytu do
zamowien




sporzgdza dokumentacje zwigzang z
rezerwacjg ustug hotelarskich
rezerwuje pokoje w systemie
rezerwacyjnym

dokonuje zmiany i anuluje rezerwacje
prowadzi rozmowe dotyczaca
rezerwacji

dopuszczajaca

wymienia stanowiska recepcji
wymienia zadania pracownikow
recepcji

rozréznia wyposazenie recepcji
wymienia rodzaje rezerwacji
wypetnia grafik rezerwacji i formularz
rezerwacji na podstawie zamdwienia




