Przedmiotowe Zasady Oceniania

Pracownia hotelarska-UStUGI HOTELARSKIE

Klasa 3
ocena Wymagania na ocene
celujaca Wymagania na ocene bardzo dobra oraz uczen

Rozwigzuje arkusz egzaminacyjny w
kwalifikacji HGT.03 w min. 96%
Postuguje sie stownictwem branzowym
stosuje polityke ekologiczng w obiekcie
Swiadczgcym ustugi hotelarskie
analizuje dziatalnos$¢ systemow i sieci
hotelowych

charakteryzuje powigzania hotelu z
siecig hotelowg

analizuje akty prawne obowigzujgce w
branzy hotelarskiej

stosuje elementy protokotu
dyplomatycznego

stosuje zasady savoir vivre z go$ciem
obcokrajowcem

zna wymagania co do wyposazenia oraz
zakresu Swiadczonych ustug, w tym
ustug gastronomicznych, dla hoteli i
moteli dotyczgce podstawowych
funkcji, programu obstugowego i
uzytkowosci obiektu

zna wymagania co do wyposazenia oraz
zakresu Swiadczonych ustug dla
pensjonatéw, kempingdw (campingow)
i pol biwakowych

wskazuje zasady organizacji konferencji
stosuje zasady i formy przyjmowania
zlecen na ustugi dodatkowe

bardzo dobra

Wymagania na ocene dobra oraz uczen

Zna stownictwo branzowe z zakresu
hotelarstwa

tworzy schematy organizacyjne
obiektéw swiadczgcych ustugi
hotelarskie

wskazuje systemy zarzgdzania jakoscig
w hotelarstwie

charakteryzuje dziatalnos$¢ systemow i
sieci hotelowych

rozrdéznia dziatania podejmowane przez
polskie i miedzynarodowe organizacje
hotelarskie

okresla role polskich i
miedzynarodowych organizacji




hotelarskich w zakresie szkolenia
hotelarzy

rozpoznaje wtasciwe normy i procedury
oceny zgodnosci podczas realizacji
zadan zawodowych

korzysta ze zrédet informacji
dotyczacych norm i procedur oceny
zgodnosci

analizuje przypadki odpowiedzialnosci
hotelu

przedstawia akty prawne obowigzujace
w branzy hotelarskiej

tworzy pisma i inne dokumenty
zwigzane z pracg w hotelu i jego
zarzadzaniem

Wykorzystuje technologie informacyjna
w pracy hotelu

Zna metody obstugi gosci konfliktowych
Zna elementy protokotu
dyplomatycznego

zna zasady savoir vivre z goscie
obcokrajowcem

stosuje techniki negocjacji

opisuje wyposazenie jednostek
mieszkalnych przystosowanych do
pobytu gosci specjalnych

okresla sposéb postepowania w
przypadku awarii sprzetu lub urzadzen
ocenia sposéb przygotowania jednostki
mieszkalnej

zna minimalne wymagania w zakresie
dostosowania obiektow hotelarskich do
potrzeb oséb niepetnosprawnych
przestrzega zasad odpowiedzialnosci
materialnej dotyczgcych mienia gosci
oraz wyposazenia obiektu swiadczacego
ustugi hotelarskie

okresla wysokosc¢ stawek
odszkodowania wynikajacych z
odpowiedzialnosci obiektu za rzeczy
stosuje procedure postepowania z
rzeczami znalezionymi na terenie
obiektu i pozostawionymi przez gosci
dobiera ustugi dodatkowe do potrzeb i
oczekiwan gosci

zleca przygotowanie sali konferencyjnej
i jej wyposazenia zgodnie z
zamowieniem

zleca realizacje zamdwionych ustug
dodatkowych




stosuje procedury podczas archiwizacji
dokumentacji

prowadzi negocjacje cenowe na ustugi
dodatkowe

sporzgdza pisma na zamdéwienia ustug
zewnetrznych

dobra

Wymagania na ocene dostateczng oraz uczen

rozrdznia obiekty Swiadczace ustugi
hotelarskie

stosuje terminologie z zakresu
hotelarstwa i turystyki

rozrdznia rodzaje turystyki wedtug UN
WTO

Postuguje sie stownictwem branzowym
analizuje ustugi w srodkach transportu
stosuje polityke ekologiczng w obiekcie
Swiadczgcym ustugi hotelarskie
analizuje dziatalnos$¢ systemoéw i sieci
hotelowych

charakteryzuje powigzania hotelu z
siecig hotelowg

Zna stownictwo branzowe z zakresu
hotelarstwa

tworzy schematy organizacyjne
obiektéw swiadczgcych ustugi
hotelarskie

wskazuje systemy zarzgdzania jakoscig
w hotelarstwie

charakteryzuje dziatalnos¢ systemow i
sieci hotelowych

rozréznia oznaczenie normy
miedzynarodowej, europejskie;j i
krajowej

analizuje zapisy Kodeksu Postepowania
Praktycznego

analizuje zapisy Kodeksu Etyki Hotelarza
opisuje procedury Postepowania
zawarte w Karcie Frankfurckiej
wyjasnia réznice miedzy rodzajami
odpowiedzialnosci hotelu podaje
przyktady standaryzacji w hotelu
oblicza mierniki jakosci hotelu : Rev Par,
frekwencje, ADR

analizuje ustugi w Srodkach transportu
analizuje na czym polega praca miedzy
dziatami

okresla na czym polega wykorzystanie
Tl w pracy hotel

kreuje wizerunek hotelu




stosuje techniki komunikacji z roznymi
gosémi

zna techniki negocjacji

opisuje zasady wspodtpracy stuzby pieter
z innymi dziatami hotelu

okresla rodzaje prac zwigzanych z
utrzymaniem czystosci i porzadku
stosuje srodki dezynfekcyjne zgodnie z
przeznaczeniem i instrukcjg
przygotowuje jednostki mieszkalne do
przyjecia i pobytu gosci

planuje zakres wykonywanych
czynnosci porzadkowych w jednostce
mieszkalnej:

a) przed przyjazdem gosci
b) podczas pobytu gosci
c) po wyjezdzie gosci

zna wymagania co do wyposazenia oraz
zakresu Swiadczonych ustug, w tym
ustug gastronomicznych, dla hoteli i
moteli dotyczgce zewnetrznych
elementdéw zagospodarowania i
urzadzen

zna wymagania co do wyposazenia oraz
zakresu Swiadczonych ustug, w tym
ustug gastronomicznych, dla hoteli i
moteli dotyczace instalacji i urzadzen
technicznych

wskazuje kolejnos$¢ prac porzgdkowych
w czesci rekreacyjnej

wskazuje pomieszczenia rekreacyjne w
czesci rekreacyjnej obiektu
Swiadczacego ustugi hotelarskie
oferuje ustugi dodatkowe zgodnie z
ofertg obiektu swiadczacego ustugi
hotelarskie

oferuje ustugi konferencyjne w obiekcie
Swiadczgcym ustugi hotelarskie

zleca przygotowanie zamdwionych
ustug gastronomicznych

planuje czynnosci dotyczgce obstugi
technicznej podczas organizowania
konferencji

wypetnia dokumentacje dotyczaca
przyjmowania i realizacji zaméwien na
ustugi dodatkowe

sporzadza fakture Vat za zrealizowane
ustugi na podstawie zamdwien gosci
rozlicza pakiety ustug na ustugi z
zakresu opieki nad dzie¢mi i specjalne
zamawia ustugi zewnetrzne




dostateczna

Wymagania na ocene dopuszczajacg oraz

uczen

e opisuje umiejetnosci i kompetencje
niezbedne do wykonywania zawodu

e opisuje zasady dress code’u w obiekcie
Swiadczgcym ustugi hotelarskie

e okredla rodzaje i kategorie obiektéw
hotelarskich

e wymienia formy, rodzaje i kategorie
turystyki

e zna schematy organizacyjne obiektow
Swiadczacych ustugi hotelarskie

e okredla zakres pracy poszczegdlnych
komérek organizacyjnych w obiekcie
Swiadczgcym ustugi hotelarskie

e rozréznia piony funkcjonalne w obiekcie
Swiadczgcym ustugi hotelarskie

e rozrdznia logo systemow i sieci
hotelowych

e charakteryzuje polskie i
miedzynarodowe organizacje dziatajace
na rzecz hotelarstwa

o wyszukuje regulaminy hotelowe

e wymienia niezwykte hotele swiata

e wskazuje cele normalizacji krajowej

e wyjasnia, czym jest norma i wymienia
jej cechy

e wymienia przepisy Kodeksu
Postepowania Praktycznego

o wskazuje czym jest Kodeks Etyki
Hotelarza

e oblicza odszkodowanie na postawie
zapisdw Karty Frankfurckiej

e wymienia mierniki jakosci hotelu : Rev
Par, frekwencje, ADR

e podaje przyktady odpowiedzialnosci

hotelu

e wyjasnia czym jest standaryzacja w
hotelu

e wymienia rodzaje wspoétpracy miedzy
dziatami

e komunikuje sie z gosciem w celu jego
pozyskania

e wymienia rodzaje gosci

e wymienia techniki negocjacji

e zna zasady ochrony danych osobowych
gosci

e okresla zakres wspotpracy stuzby pieter
z recepcjg hotelu




rozrdznia rodzaje jednostek
mieszkalnych oraz ich wyposazenie w
obiektach swiadczacych ustugi
hotelarskie

rozrdéznia typy jednostek mieszkalnych
przypisuje wyposazenie jednostki
mieszkalnej do standardu obiektu
dobiera wyposazenie do typu jednostki
mieszkalnej

przestrzega procedur podczas prac
porzadkowych

uzupetnia wyposazenie jednostek
mieszkalnych

zna wymagania co do wyposazenia oraz
zakresu Swiadczonych ustug, w tym
ustug gastronomicznych, dla hoteli i
moteli dotyczgce cze$¢ mieszkalnej
utrzymuje czystosc i porzagdek w czesci
ogdlnodostepne] obiektu Swiadczgcego
ustugi hotelarskie

dobiera urzadzenia i sprzet oraz srodki
czystosci do rodzaju wykonywanych
prac porzadkowych w czesci
rekreacyjnej

rozrdéznia ustugi ptatne i bezptatne
rozrdoznia dokumentacje dotyczaca
przyjmowania i

realizacji zamoéwien na ustugi
dodatkowe

przyjmuje zamdwienia na realizacje
ustug dodatkowych

realizuje zamdwienia gosci na ustugi
dodatkowe

sporzadza kosztorys ustug na podstawie
roznych zamoéwien z zastosowaniem
rabatéw

oferuje ustugi odpowiednie do rodzaju
gosci

sporzadza pakiety ustug

sporzadza dokumentacje zwigzang z
przyjeciem zlecenia na ustugi
dodatkowe

wykonuje czynnosci wynikajgce z
zamoéwienia na ustugi dodatkowe
charakteryzuje ustugi rehabilitacyjne

dopuszczajaca

okresla podstawowe umiejetnosci
predyspozycje niezbedne do
wykonywania zawodu




wymienia rodzaje obiektéw
Swiadczgcych ustugi hotelarskie
wymienia stanowiska organizacyjne w
obiekcie swiadczgcym ustugi hotelarskie
wymienia piony funkcjonalne w
obiekcie swiadczgcym ustugi hotelarskie
wymienia rodzaj odpowiedzialnosci
hotelu

okresla czym jest regulamin hotelowy
wymienia mierniki jakosci hotelu : Rev
Par, frekwencje, ADR

wymienia sposoby komunikacji z
gosciem

rozréznia stanowiska pracy w dziale
stuzby pieter

wyjasnia pojecia jednostka mieszkalna,
pokdj i wezet higieniczno-sanitarny
wykonuje prace zwigzane z
utrzymaniem czystosci i porzadku w
jednostkach mieszkalnych podczas
pobytu gosci

dobiera urzadzenia i sprzet oraz srodki
czystosci do rodzaju wykonywanych
prac porzadkowych

uzywa urzadzen, sprzetu oraz srodkow
czystosci zgodnie z przeznaczeniem i
instrukcja

dobiera prace porzgdkowe do rodzaju
pomieszczen w czesci ogdlnodostepnej
dobiera urzadzenia i sprzet oraz srodki
czystosci do rodzaju prac porzgdkowych
w czesci ogdlnodostepne;j

rozrdéznia rodzaje ustug dodatkowych
klasyfikuje ustugi dodatkowe wedtug
réznych kryteridw

wymienia ustugi dostepne w ofercie
hotelu

znajduje ustugi dodatkowe na stronach
www hotelu.




